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0 Apr. 2023 PRIMA EMISSIONE RSQA Comitato Direttivo 

1 Feb. 2026 SECONDA EMISSIONE RSQA Comitato Direttivo 



 

“SE STAMPATA COPIA NON CONTROLLATA” 

CLIENTE

(requisiti, esigenze, 
aspettative)

• ID04_ Gestione offerta 
commerciale

Gestione dei rapporti 
contrattuali

• ID05_ Gestione commessa
Pianificazione delle 

commesse

• ID06_ Approvvigionamento 
e fornitori esterni

Approvvigionamento

• ID02_ Gestione doc e 
registrazioni

• ID03_ Formazione

• ID07_ Strumenti e 
attrezzature

• ID09_ Gestione NC

• ID10_ Conformità legislativa

Gestione/controllo 
della commessa

• ID03_ Formazione

• ID07_ Strumenti e 
attrezzature

• ID09_ Gestione NC

Controlli finali e 
consegna al cliente 
(lavoro utlimato)

• ID01_ Riesame della 
direzione

•Analisi dei dati (m20 -
Valutazione commessa)

• SGQA-Politica integrata 
qualità e ambiente

•m01_Obiettivi e piani di 
attuazione

• ID08_ Verifiche ispettive

SODDISFAZIONE 
CLIENTE

 


